Guide d’achat sur le site www.maison-etanche.com

Copyright Arcane Industries 2009

1- Achat d’un article :

Vous voulez acheter cet article Etanchéité terrasses, cliquez sur le
bouton AJOUTER AU PANIER (a)

PS : dans ce cas, vous €tes connectés a votre espace client (b), en effet, votre nom apparait dans la

zone Votre espace.

AccueiL CONTACTEZ-NOUS PLAN DU SITE 9 LE PANIER EST VIDE

Q o<

Poids Tatal : 3,48 ky
Prix Total : 34,40 €

(a) Cliquez sur le Type defrais de pori de ce produit :
Port (plus de détail
bouton AJOUTER e TR

Enduit hydrofuge d'étanchéité ¢
hase de ciment piscine bassin..
ZHa0£61.12 €

AU PANIER sontenance : |C@
2]

Prin TTC : 34,40 €
Poids 3,48 kg
Référence : 3700043460010

Votre esnace

Bonjour Mr GIAM

Agrandir l'image

Mes Lol jul e
sm?.;ﬁ.iﬁ;. Etanchéité terrasses balcons
g loggias Peinture décorative et de
Me déconnecter -
protection pour surfaces

circulahles

Avec Maisen-etanche, reglez
vos achats par carte bancaire
en toute securite avec le
service E-commerce du CIC.

Assure Il (b) Vous etes n et Iac?;c;(:lr':atlon des sols en materiaux traditionnels : béton,

connectés a votre
espace Client Eneétration d'eau.

Vous desirez des informations
sur les Moyens de paiement,
cliquez ci-dessous :

climatiques : ultraviolets | gel



2- Commande :

Une fenétre apparait (a) — Cliquez sur COMMANDER (b) pour
commander le produit :

Q = ACCUEIL CONTACTEZ-NOUS PLaN DU SITE VOTRE PANIER

)\)““ -

LAUELE-

mme loisirs

Etancheite terrasses balcons
loggias Peinture décorative et
de protection pour surfaces
circulables

orative et de protection pour surfaces circulables

Poids Total : 3,48 ky
Prix Total : 34,40 €

=

Type de frais de port de ce produit
Port iplus de detail

Quantité = | 1 |»

contenance : | 250 |

: ~
v iTEm BLASTICH couleur : | sable

Sodaas [Alouter aueanica |
—AJOUTER AU PANIER

| PricTTC 3440 €
) P_Ui;ls © 348 kg |
Bérence : 3700043460010

Prix : 34,40 € Quantité: 1

Enduit d'étanchéite sous
carrelage Dalle béton Chape...
308.20£ 261,97 £

Votre espace
Bonjour Mr GIAM

Mes Commandes Agrandir l'image

P Etanchéité terrasses balcons i
loggias Peinture décorative et de (b) Cllquez sur
protection pour surfaces COMMANDER

circulables

(a) Une fenétre ) o
Avec Maison_etanche, reglez , la protection et la décoration des sols en

A
vos achats par carte bancaire appal alt ciment...
en toute securite avec le
service E-commerce du CIC.

Me déconnecter

‘Moyens de paiement

R R R R
Imperméabilise |es supports a traiter empéchant toute pénétration d'eau

g
Vous desirez des informations - <

# Aspect décoratif mat.
.

.

sur les Moyens de paiement,

cliquez ci-dessous : Microporew: laisse respirer le support.

Excellente résistance aux agressions climatiques : ultraviolets | gel.




3- Estimation des frais de port pour la commande :

(a) A ce stade, vous pouvez estimer vos frais de port en choisissant votre
pays de destination et en cliquant sur le bouton OK (b) Si cela vous
convient, cliquez sur COMMANDER pour poursuivre votre commande:

Q (] ACCUEIL CONTACTEZ-NOUS PLAN DU SITE VOTRE PANIER

—

. S DETAILICOMMANDER
LR . Sam—

Nos produits Revétement d'étanchéité ‘Gamme hydrofuge Préparation de surfaces - (b) CliqueZ sur COMMANDER
pour poursuivre votre commande

et accéder au paramétrage de

‘ - i Produit
: - < votre adresse
(a) Estimation des frais g
b di iy de port : choisissez
hase de ¢ t d
i . vo're pay.s e_ sses balcons loggias Peinture décorative et de 1 3dsky / sas0e @
{ENTHET IR IR /Al t e ction pour surfaces circulables

sur OK

contenance : 251
couleur ; sable
(ref: 3700043460010 )
Bonjour Mr GIAM o Prin Total TTC- 3440 €

( frais de port

Mes Commanides

Maodifier
Supprimer

Me déconnecter

oyens de paiement

Avec Maison-etanche, reglez
vos achats par carte hancaire
en toute securite avec le 11!50 €

Frais de port de type "Port”

Le montant de vos frais de port pour ce parier sera de :

service E-commerce du CIC,

Vous desirez des informations
sur les Moyens de paiement, COMMANDER
cliquez ci-dessous :




4- Si vous étes connecté a votre espace client, passez directement au
point 5

Sinon :

(a) Vous avez déja un compte client, indiquez votre email et votre mot de
passe puis cliquez sur VALIDER et passez au point 5.

(b) Vous n’avez pas de compte client, inscrivez votre email et cliquez sur
VALIDER puis suivez le guide de création de compte client a cette
adresse :

http://www.maison-etanche.com/data/File/creation_compte client.pdf
puis rendez-vous au point 5

(a) Vous avez déja un

- — M compte client, indiquez
Chercher -]} .
Q (b) v ; d g Votre email et votre mot de

g ous n’avez pas de '

passe puis cliquez sur

VIOTRE PANIER

compte client, inscrivez W VALIDER et passez au

votre email et cliquez sur
VALIDER puis suivez le
guide de création de

s point 5

Hos produ fuge Preparation de surfaces Gamr e loisi ‘s

Identificatiqn Inzcription Livraizon paiernent

Protection hiydrofuge des bois
Permet de conserver | aspect
naturel : teck, pin, bois
exotique....
2051207 £

E-mail * [ \ E-mail * [ |
Vous desirez commander Mat de passe * [ ]

Enregistrez-vous en cliquant
ci-dessous

Je suis nouveau W

Vous etes deja client
Entrez vos identifiants
ci-dessous

E-Mail ;
Mot da passs

1=

Mot de passe perdu ?

Vioyens de paiement




5- Définir une adresse de livraison et de facturation :

(a) remplissez le formulaire : tous les éléments précédés de (*) sont
OBLIGATOIRES.

(b) Si vos adresses de livraison et de facturation sont les mémes, cochez
les deux.

(c) Cliquez sur AJOUTER CETTE ADRESSE pour ajouter I’adresse a
votre compte. Si I’adresse de facturation et celle de livraison sont
différentes, répétez deux fois I’opération.

Q = ACCUEIL CONTACTEZ-NOUS PLAN DU SITE ;-' VOTRE PANIER

i (a) remplissez le

’ formulair? :,t",“s les* . (b) Si vos adresses de
€léments précédés de (*) .+ livraison et de facturation

« les deux »

Hos produits sonseil Lexique

Identificathan

Inscription Liuraisen Médode de paisment
Protection oleofuge et
hyidrofuge contre graisses et aycune adresse n'eshdisponible, veuillez en ajouter une ci-ddgsous.
huiles Anti tache murs, sols et
toitures
248062108 £

Aucune adresse n'estdisponible, veuillez en ajouter une ci-dessous.

Cotte adresse est uns adrasse de t (O Livraizon O Facturation @ |es deus
() Civilité: | Mansisur [w (*) Pays :

Bonjour Mi GIAM (%) Nom = [GIAM (*)Téléphone : [0481347788
Mes Commandes (*) Prénom : C’ Fax |—|
Sociétd ¢ | (*) Identifiant de I"ad : |-Ma maison |
Modifier H =
Supprimer (*) Adresse : [Rue des abeilles “os commentaires
Ni& deconfieEter (*) Code Postal : [13002 |Merci pour tout, vous étes super !

[rm— B L —
. AJOUTER CETTE ADRESSE
Avec Maison-etanche, reglez

wvos achats par carte bancaire
entoute securite avec le {'} champs obligatoires
senvice E-commerce du CIC.

Vous desirez des informations “euillez choisir une adresse de facturation et de livraisan pour confidger votre commande
sur les Moyens de paiement,
cliquez ci-dessous :

pEiement (C) Cliqllez SllI‘
AJOUTER CETTE

MasterCard. verifieds,
curec VISA

ADRESSE pour
ajouter I’adresse




6- Vérifiez bien I’exactitude de vos adresses :

(a) cliquez sur CONTINUER MA COMMANDE pour accéder au choix
du moyen de paiement.

(b)Pour modifier une adresse (livraison ou facturation), cliquez sur
Mettre a jour

Q =m ACCUEIL CONTACTEZ-HOUS PLAN DU SITE = VOTRE PANIER
-— - 'q

-

; = " . T * | DETAILCHR
— . b Gl e -

(b)POlll‘ modifier &&Emneee " Gamme hydrofuge Preparstion de surfaces | Gamme loisits | Fiches consel | Lewique
une adresse
(livraison ou
facturation), ¥
cliquez sur Tdentfication

S o
« Mettre a jour »
4 00561,12 € ADR ESDELIVRAISON: ADRESSES DE FACTURATIO|

) o = (a) cliquez sur
\ == CONTINUER MA
Inscription Livraison Méthode de paig COMMANDE
pour accéder au
choix du moyen de
A MAISON A MAISON paiement

Mr GlaM lalo Mr GIAM lolo
. Rue des abeilles Rue des abeilles
Bonjpur Mr:GIAM 13002 Marseille (France Metdolitaine 3002 Marseille (France Métropolitaine)
e ki TEl: 0491347789 Tel™8491347789
. Fax: MIiC Fax: MIC
SM°‘"_"*' Commentaires : Commentaires :
upprimer
Merci pour tout, vous &tes super | Merci pour tout, vous étes sypfr |

Me déconnecter

— Cette adresse sera utilisée pour votre commande Cette adresse sera yifisée pour votre facture

- . "Ysupprimer [ fettre d jour Wsupprimer (- ymete & jour
loyens de paiement .

Avec Maison-etanche, reglez Ajouter une nouvellg ddresse

wvos achats par carte bancaire
entoute securite avec le

senvice E-commerce du CIC.
—E D E R A A C oM A B E—

Vous desirez des informations
sl les Moyens de paiement,
cliquez ci-dessous:

p&iement
séeurisé

MasterCard.  verifieds,
secureCot VISA




7- Choix du moyen de paiement pour votre commande :
Vous avez devant vous un récapitulatif de votre commande.
(a) Vous devez choisir un moyen de paiement parmi ceux proposés.
(b) Vous avez le détail de chaque moyen de paiement en cliquant sur
« plus de détails ». Vous pouvez également retrouver ces précisions a
I’adresse suivante :
http://www.maison-etanche.com/11/p288-moyens-de-paiement.html
(c) Vous devez valider les conditions générales de vente du site en
cochant la case correspondante, vous pouvez visualiser ces conditions
générales de vente en cliquant sur ce lien.

(d) Finalisez votre commande en cliquant sur le bouton TERMINER
MA COMMANDE.

(a) Vous devez choisir un
Reveternant d'etal moyen de paiement izirs ]
parmi ceux proposés (b) Vous avez le

w: Wéthade ds palement détail de Chaque

Q> @ ¥ 3 moyen de
(& ; ; paiement en

Protection hydrofuge des bois
Fermet de conserver | aspeaci \

“Nos produits

naturel :teck, pin, bois

. Produit \ Quantité  Poids  Prix
(c)Vous devez valider les .
conditions générales de ﬂ
vente du site en cochant la

(N AVO Y BV Eranchéité terrasses balcons loggias Pelinture décorative et de | YT
pouvez visualiser ces protection pour surfaces circulables

conditions générales de
vente en cliquant sur ce
lien

contenance ;2 AL
souleur @ sable
(ref: 3700043450010 5

24,40 5
1150 §
Aooec haisdg-etanche, reglez |__Coiit fofal de Ia commande T.T.C 15,50

wioE achadg par carte
bancaire en toMe securite

awves le service Edgmmerce I | [
du CIC.

Wous desirez daes ——
iNormations sur les Moyen\ [+]
de paiement, cliquez
ci-dessous @ aute Bleu:

piuT da gitai..,

Ce paiement s'effectue sur le site sécurisé de notre banque partenaire CIC avec le systéeme E-Transaction 3D Secure,
Pour plus d'informations sur le systéme 3D secure, cliquez ICI,

plut de gl

Pl di el

(d) Finalisez votre
W lez etret (2] 2 RECEPTIO _A BRUTIGUE : PA ENT PAR. CHEQUE A LA BOUTIQUE (13300 AUB
i ront e prostions of el P commande en

| actualité de Maison etanche.

coapts ls condifions génsralss de vents du site, (Volrles condiions génsrales de vents | CIlquant Sur le
in@ggf:z?\!f:ijém::;le Complam ent d'Intarm atlen ou rEmarus s bOuton
nevwslatter en indiquant wotre
email ci-dessous ¢ m‘}mﬂ TERMINER MA
= — COMMANDE



MERCI D’AVOIR SUIVI CE GUIDE,
LAURENT
RETOUR SUR LE SITE :
www.maison-etanche.com




